Retur/Reklamation - Denna blankett skall bifogas med returférsandelsen.

Kontaktuppgifter

Kundnr

Kundnamn

Kontaktperson

Telefonr

E-post

Ovrig anteckning

Produktuppgifter

Foljesedelnr

Artikelnr

Antal

Ev. serienr

Artikelnr

Antal

Ev. serienr

Orskak till retur

Specialanpassade produkter atertas ej.

Datum

Vid reklamation

Hur lange har produkten anvants

Beskriv felet

- Bifoga garna foto.

- Inom 30 dagar byter/atertar vi oskadad, saljbar vara, oavsett skal.

- Efter 30 dagar atertar vi oskadad, saljbar vara till reducerat pris, 50% av fakturavardet.

- Efter 90 dagar atertas inga varor.

Vid retur

Ni betalar returfrakten till var dorr (inte till narmaste Service Point). Bifoga alltid kopia av foljesedel eller faktura.
Glom inte att anteckna sandningsnummer eller motsvarande for att kunna spara férsandelsen. Fast ej retursedel pa
originalférpackningen. Originalférpackningen skall vara oskadd. Packa in originalférpackningen i papper eller i annat

emballage och fast retursedeln pa detta emballage.

J

HEA Medicals anteckningar

Datum

Vid fragor, mejla info@heamedical.se eller ring 031-157320

Returen skickas till:
HEA Medical AB

Norra Agatan 10, van 3
416 64 Goteborg

HEA

MEDICAL AB




